ANKIETA OCENIAJACA SATYSFAKCIE KLIENTA ZEWNETRZNEGO

Szanowni Panstwo,

Zwracam sie do Panstwa z prosbg o ocene swojego zadowolenia z korzystania z ustug Urzedu Gminy

w Wyrach. Bardzo zalezy mi na poznaniu Pafistwa opinii, a wnioski wyciggniete z badania pozwolg na
podwyzszenie standardu ustug $wiadczonych przez Urzad. Ankieta jest anonimowa.

Barbara Prasot

Woijt Gminy Wyry

1. Jak czesto korzysta Pani/Pan z ustug Urzedu?
[ co najmniej raz w miesigcu [ kilka razy w roku [ pierwszy raz

2. Jaki byl powod wizyty Pani/Pana w Urzedzie?
] pobranie drukéw [ ztozenie wniosku, zgtoszenia lub pisma [] uzupetnienie dokumentacji
[] uzyskanie informacji [ iNNY (JAKI?) ....ccuiuieeieeceeeee ettt sr e nre e e

3. Czy bez problemu trafita/trafit Pani/Pan do odpowiedniego pracownika?
[ tak [ nie

4. W jakiej komorce organizacyjnej Urzedu zalatwiala/zalatwial Pani/Pan sprawe?

5. Prosze o ocene naszej ustugi ze wzgledu na ponizsze kryteria:
a) czas zalatwienia sprawy

O krétki [ przecietny [ dtugi [ bardzo dhugi

b) kompetencje i fachowos¢ pracownika

[] bardzo dobra [ dobra [ zadowalajgca [ zta

c) uprzejmosc¢, zyczliwosc i troska o Klienta

[] bardzo dobra [ dobra [l zadowalajagca [l zta

d) czas oczekiwania na przyjecie przez urzednika

O krotki [ przecietny [ dtugi [ bardzo dtugi

e) pomoc w wypeinianiu dokumentow

[] bardzo dobra [Jdobra [l zadowalajgca [dzta [ nie korzystatam/em z pomocy

6. Czy zalatwila/zalatwil Pani/Pan sprawe, z ktora przyszia/przyszedt Pani/Pan do
Urzedu?

[0 tak [ raczejtak [ nie

7. Czy sposob realizacji ustug przez Urzad i stopien uzyskania informacji dotyczacej
sprawy jest zgodny z Pani/Pana wymaganiami?

[1tak [raczejtak [ nie

8. Czy odpowiadajq Pani/Panu godziny otwarcia urzedu?
(tak Oraczejtak [ nie [ iNNE (JAKIE?) wouoviereieieieeeeececeeeeeeee ettt ee s naeae s

9. Czy widzi Pani/Pan potrzebe wczeéniejszego telefonicznego/elektronicznego
umawiania sie na spotkanie w Urzedzie?

[1tak [ raczejtak [l nie



10. Ktory sposob kontaktu z Urzedem jest dla Pani/Pana najwygodniejszy?
[ osobisty [ telefoniczny U listowny [ elektroniczny

11. Na jakie trudnosci napotkata Pani/Pan podczas zatatwiania sprawy?

12. Czy uwaza Pani/Pan ze Urzad jest instytucjq , przyjazng” dla mieszkancow?
Otak [raczejtak [ nie

13. Czy spodobato sie Pani/Panu, miejsce zalatwiania sprawy i jego oznakowanie?
Otak [ nie

14. Czy w zalatwianiu danej sprawy korzystala Pani /Pan z kart opisu ustug dostepnych
na stronie internetowej?

tak 0 nie

15. Czy jest Pani/Pan zadowolona z usytuowania budynku Urzedu, mozliwosci
parkowania i dojazdu do urzedu?

[0 tak O raczejtak [ nie

16. W jaki sposdb uzyskuje Pani/Pan informacje o Urzedzie?

[] informacja telefoniczna [ z tablic informacyjnych [ ze strony internetowej Urzedu
1 inny (np. od znajomych, rodziny)

17. Jakie zmiany Pani/Pana zdaniem mogga wplyna¢ na polepszenie jakosci swiadczonych
ustug w Urzedzie?

Metryczka
Podane ponizej informacje pozwolg na lepszg analize wynikéw ankiety.
Ple¢: Wiek
Kobieta [l do 25 lat
[l Mezczyzna [l 25-35 lat
[0 35-55 lat
[0 55-65 lat
] powyzej 65
Wyksztatcenie Status zawodowy
] podstawowe [l uczen/student
0 zawodowe [l pracujacy
] $rednie (] niepracujgcy
1 wyzsze [1 emeryt/rencista

Dziekujemy za wypetnienie ankiety.



