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W odpowiedzi na pismo z dnia 2 lipca 2018 roku w sprawie wydtuzenia dostgpnosci czasowej Filii Urzedu
Pocztowego Mikotdw 1 w miejscowosci Wyry ul. Gtdwna 58 w jeden dzien w tygodniu do godziny 18:00 uprzejmie
informuje, iz Poczta Polska S.A. jako operator wyznaczony zapewnia sieC¢ placowek pocztowych, ktorych czas
obstugi Klientéw jest na biezaco dostosowywany do lokalnego zapotrzebowania na ustugi.

Aktualnie Filia jest dostepna dla Klientéw od poniedziatku do pigtku w godz. 08:00-12:00 i od 12:30-15:00 (6,5h)

_oraz od grudnia 2015 dodatkowo w soboty w godz. 08:00-11:30 (3,5h). Biorgc pod uwage wyrazone oczekiwania
spoleczne, w zakresie zwiekszenia dostgpnosci czasowej do ustug powszechnych, w tej placéwce pocztowej,
Spotka od wrzesnia br. wydiuzy czas obstugi Klientdw w piagtki do godziny 17:00.

Odnoszac sie do kwestii uruchomienia placéwki pocztowej w miejscowosci Gostyn uprzejmie informuje, iz do
kwietnia 2014 roku funkcjonowala w tej miejscowosci placéwka pocztowa, ktérej dziatalnos¢ nie byta
kontynuowana, z przyczyn niezaleznych od Spétki. Biorgc pod uwage, iz na obszarach gdzie Spdika wypetnia
zobowigzania regulacyjne w zakresie rozmieszczenia placéwek, jako uzupetnienie sieci placowek uruchamia
agencje pocztowe. W celu uruchomienia tego typu placéwki niezbedne jest pozyskanie Parinera (przedsigbiorcy)
zainteresowanego wspbtpracg agencyjng z Pocztg Polskg S.A.

Majgc na uwadze powyzsze, przekazuje, iz nasza jednostka regionalna podejmowata dziatania majgce na celu
wznowienie dziatalnosci Agencji Pocztowej Gostyn. Przedsigwziecie to nie zostato jednak sfinalizowane, z uwagi
na brak podmiotu chetnego do sprzedazy ustug w imieniu Poczty Polskiej S.A. W przypadku pozyskania osoby
chetnej do wspdipracy, w zakresie prowadzenia placéwki agencyjnej w miejscowosci Gostyn, Spdtka rozwazy
aktualng zasadno$¢ wznowienia jej dziatalnosci.

Uprzejmie informuije, iz Spotka spetniata i spetnia wszystkie przepisy powszechne w zakresie dostgpnosci do ustug
powszechnych na terenie gminy wiejskiej Wyry o powierzchni 34,62 km?. Aktualnie w ocenie Spéiki, Mieszkarcy tej
gminy maijg zapewniong dostepnosc¢ do ustug powszechnych, zgodnag z rzeczywistym zapotrzebowaniem.
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Dodatkowo informuje, iz Spdika poza tradycyjng forma realizacji ustug tj. podczas wizyty w placéwce pocztowej,

umozliwia Klientom korzystanie w miejscu zamieszkania z ustug pocztowych za posérednictwem listonoszy oraz
poprzez Piatforme Envelo (strona www.envelo.pl). Mieszkarcy gminy poprzez stuzbe doreczen moga zrealizowaé
rowniez szeroki zakres ustug m. in.: nada¢ przesytke i przekaz pocztowy, dokonaé wpfaty na rachunek bankowy,

zlozy¢ zamoéwienie na prenumerate prasy oraz zaopatrzyé sie w czasopisma i znaczki/kartki pocztowe. Ponadto

Poczta Polska S.A. umoziiwia szereg alternatywnych rozwigzan watwiajgcych odbiér korespondenciji m.in.:

1.

,Polecony do skrzynki” — bezptatna ustuga polegajaca na doreczeniu listéw poleconych do oddawczej
skrzynki pocztowej adresata. W ramach ustugi istnieje mozliwo$¢ wysytania bezptatnego sms lub e-mail
z informacja, 2e przesylka polecona zostata dorgczona, pod warunkiem, ze w momencie skiadania zgdania
zostanie podany numer telefonu albo adres e-mail adresata. Zadanie doreczania przesytek poleconych do
oddawczej skrzynki pocztowej mozna ziozyé nieodptatnie w formie elektronicznej na stronie
www.poczta-polska.pl lub w formie papierowej w placéwee pocztowej lub u listonosza. Ustuga doreczania
listow poleconych do skrzynki oddawczej nie dotyczy przesylek z potwierdzeniem odbioru Iub
o ksztattach/rozmiarach uniemozliwiajgcych wiozenie ich do oddawczej skrzynki pocztowe;.

.Doreczenie na zyczenie” — usituga polegajgca na ponownym doreczeniu przesyiki poleconej adresatowi
pod pierwotny adres w umoéwionym terminie i wybranym przedziale czasowym tj. w godzinach otwarcia
placowki doreczajgcej ponownie awizowang przesytke. Ustuge mozna zgtosi¢ przez Internet na stronie
www.poczta-polska.pl, telefonicznie pod nr 801333444, 48842 06 00 lub w formie papierowej
u listonosza. Optata za ustuge wynosi 4.50 zt.

~Petnomocnictwo pocztowe” - udzielenie petnomocnictwa pocztowego wskazanej osobie, ktéra jako
pefnomocnik bedzie uprawniona do odbioru korespondencji w imieniu adresata. Druk na zlozenie
Peinomocnictwa pocztowego jest dostepny w placéwkach pocztowych jak rowniez na stronie www.poczta-
polska.pl. Opfata za przyjgcie Peinomocnictwa pocztowego do statego odbioru wszystkich lub wskazanych
przesyiek wynosi 25,83 zi.

Zapewnienie osobom niepetnosprawnym ulatwien w zakresie doreczania i nadawania korespondencji tj. na
ich wniosek, bez pobierania dodatkowych optat doreczanie przesylek bez koniecznosci wizyty w placowce.

Przekazujgc powyzsze zapewniam, ze Poczta Poiska S.A. pelnigc istotng role w zyciu Mieszkancow doktada
wszelkich staran, aby speinia¢ oczekiwania Klientow w aspekcie czasu pracy placéwek pocztowych, zgodnym

z wystepujgcym na danym obszarze zapotrzebowaniem na nasze ustugi
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